
 

ล ำดับ
ขั้นตอน 

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
ขอตรวจสอบคะแนนหรือผลสอบรำยวิชำรำยบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำกำร 
ด ำเนินงำน 

1 ผู้ร้องเรยีนกรอกแบบฟอร์มการเสนอข้อร้องเรียนด้วย
ตนเองในวันเวลาราชการกับเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
เลขานุการคณะ 
(หากเป็นช่วงปิดภาคการศึกษาอาจส่งแบบฟอร์มทาง
ช่องทางอื่น ๆ ท่ีแจ้งไว้ข้างต้น) 

ผู้ร้องเรยีน  

2 เจ้าหน้าท่ีที่รับเรื่องร้องเรียน / คณะกรรมการคัดกรอง
เรื่องร้องเรียนได้เนินการตรวจสอบรายละเอียดใน
แบบฟอร์ม 
(แจ้งตอบรับการได้รับเรื่องร้องเรยีนให้แก่ผู้ร้องเรียน 
ภายใน 1 วันท าการนับตั้งแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน) 

คณะกรรมการ 
ข้อร้องเรียนฯ 

ภายใน 1 วัน 

3 ประธานคณะกรรมการคัดกรองเรือ่งร้องเรียนส่งต่อเรื่อง
ร้องขอการตรวจสอบคะแนนหรือผลสอบรายวิชาไปยังผู้
ประสานงานกลุ่มวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

ประธานคณะกรรมการรับ 
และคัดกรองเรื่องร้องเรยีน 

ภายในเวลา 3 วันท าการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 

4 ประสานงานกลุ่มวิชาตรวจสอบความถูกต้องของคะแนน
หรือผลสอบรายวิชาและท าบันทึกตอบกลับมายัง
ประธาน คณะกรรมการรับและคดักรองเรื่องร้องเรยีน 

ผู้ประสานงานกลุม่วิชา ภายในเวลา 3 วันท าการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง
ร้องเรียนที่ส่งมาจาก 
ประธานคณะกรรมการรับ 
และคัดกรองเรื่องร้องเรยีน 

5 ประธานคณะกรรมการรับและคดักรองเรื่องร้องเรียนแจ้ง
ผลการตรวจสอบความถูกต้องของคะแนนหรือผลสอบ
รายวิชาแก่ผู้ร้องเรียน 

ประธานคณะกรรมการรับ
และคัดกรองเรื่องร้องเรยีน 

ภายในเวลา 7 วันท าการ
นับตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน
จากผู้ร้องเรียน 

6 เลขานุการคณะกรรมการรับและคดักรองเรื่องร้องเรยีน  
รวบรวมสถิติและรายงานการประมวลผลการด าเนินงาน
จัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้อง
ของคะแนนหรือผลสอบรายวิชาเสนอให้คณะกรรมการ
จัดการข้อร้องเรียนรวบรวมสถติิในภาพรวมของการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

เลขานุการคณะกรรมการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

ทุกภาคการศึกษา 

 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจดักำรข้อร้องเรียนขอตรวจสอบคะแนนหรือผลสอบรำยบุคคล 
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนจดักำรข้อร้องเรียนหรือร้องขอตรวจสอบคะแนนหรือผลสอบรำยวิชำรำยบุคคล 



ขั้นตอนกำรส่งค ำร้องขอตรวจสอบคะแนนหรอืผลกำรสอบรำยบุคคล 
 
 
 

แบบฟอร์มขอตรวจสอบคะแนน
หรือผลสอบรำยบุคคล (ภส 2) 

ส ำนักงำนเลขำฯ  
คณะเภสัชศำสตร ์

คณะกรรมกำรกำรขอตรวจสอบคะแนนหรือผลสอบรำยบุคคล 
พิจำรณำและด ำเนินกำรตรวจสอบ 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรและ
แจ้งให้นักศึกษำทรำบ 


